ALGEMENE VOORWAARDEN

Artikel 1 - Definitie

Verkoper: de term "verkoper" gebruikt in deze algemene voorwaarden verwijst naar de naamloze
vennootschap Alternativa International S.A., waarvan de maatschappelijke zetel gevestigd is te le
verdieping - 12C Rue Guillaume J.Kroll - L-1882 Luxemburg - Groothertogdom Luxemburg en
ingeschreven in het Handelsregister onder nummer B187.384 met exploitatievergunning/
vestigingsvergunning nummer 100.482.400. Koper: de term "koper" waarnaar verwezen wordt in
de clausules van deze algemene voorwaarden verwijst naar elke partij die de bestelbon heeft
ondertekend en dus een contract heeft afgesloten met ALTERNATIVA INTERNATIONAL S.A. voor
de levering en/of installatie van producten. Abonnee: de term "abonnee" vermeld in de clausules
van deze algemene voorwaarden verwijst naar elke partij die de bestelbon heeft ondertekend en
die bijgevolg een contract heeft afgesloten met ALTERNATIVA INTERNATIONAL N.V. voor de
huur van materiaal en/of bijkomende diensten en/of de uitzending van reclameclips. Prospect: de
term "prospect” verwijst naar elke partij die rechtstreeks of onrechtstreeks te maken heeft gehad
met het bedrijf ALTERNATIVA INTERNATIONAL S.A. Product: de term "product” verwijst naar de
goederen die het voorwerp uitmaken van de bestelbon die werd afgesloten tussen de koper en de
verkoper en die door de verkoper moeten worden geleverd en/of geplaatst tegen betaling van de
prijs door de koper. Contract: een overeenkomst tussen de Koper of Abonnee en de Verkoper
zoals gedefinieerd door de Aankooporder en deze Algemene Voorwaarden en eventuele
aanvullende overeenkomsten of clausules die schriftelijk tussen de partijen zijn overeengekomen.
Het sluiten van een contract tussen de partijen impliceert de aanvaarding van deze algemene
voorwaarden. De onderhavige algemene voorwaarden regelen exclusief alle contractuele relaties
en kunnen niet tegen de verkoper worden ingeroepen behalve in het geval van een schriftelijke
overeenkomst tussen de partijen.

Artikel 2 - Toepassingsgebied

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle bestellingen en bijkomende diensten die
de koper of abonnee plaatst bij de verkoper en maken er integraal deel van uit. Bij gebrek aan
schriftelijke aanvaarding door de verkoper, sluiten deze algemene voorwaarden alle algemene en
bijzondere voorwaarden van de koper of abonnee uit. Geen enkele afwijking van deze algemene
voorwaarden wordt aanvaard zonder schriftelijke bevestiging van de verkoper.

Artikel 3 - Sluiting van het contract - verklaring van afstand

Het contract wordt geacht te zijn gesloten tussen de koper of inschrijver en de verkoper door de
handtekening van deze laatste op de bestelbon of door een schriftelijke overeenkomst van welke
aard dan ook. Elke wijziging van de voorwaarden van de bestelbon die tussen de partijen werd
afgesloten, zal door de verkoper slechts worden aanvaard indien de verkoper schriftelijk met de
wijziging instemt. Het contract kan niet afhankelijk worden gemaakt van de voorwaarde dat de
koper of inschrijver een lening of financiering van welke aard dan ook afsluit. Het stilzwijgen van
de verkoper over de toevoeging van een dergelijke voorwaarde door de koper of inschrijver aan
de bestelbon houdt geen aanvaarding van deze voorwaarde door de verkoper in. Aanbiedingen
zijn alleen geldig gedurende de in de aanbiedingen genoemde perioden. Als er geen optieperiode
is vermeld, kan de bestelling alleen worden geplaatst door bevestiging van de verkoper. De enige
ondertekenaars die bevoegd zijn om als verkoper op te treden zijn bestuurders of zaakvoerders.



De ondertekening of schriftelijke instemming door de koper of inschrijver van de bestelbon
impliceert de aanvaarding van de voorwaarden van deze bestelbon en van deze algemene
voorwaarden.

Artikel 4 - Beperkingen op het gebruik van de service

Al behoudt zich het recht voor om de levering van de dienst "Uitzending van reclamefilmpjes”
onmiddellijk op te schorten voor onderhoud, reparatie of verbetering van de dienst, zonder recht
op enige vergoeding. Na een onderbreking zal Al zijn diensten zo snel mogelijk weer operationeel
maken. Clips die tijdens de onderbreking niet zijn uitgezonden, worden opnieuw uitgezonden
zodra de dienst wordt hervat.

Artikel 5 - Verplichtingen van de koper/abonnee - sancties

De koper of inschrijver is verplicht om de verkoper de prijs te betalen die op de bestelbon staat,
vermeerderd met de btw en de belastingen die voorzien zijn in de wetgeving die van toepassing is
op de genoemde bestelbon. De prijs is exclusief btw en is de prijs die vermeld staat in de prijslijst
van de verkoper die van kracht is op de dag van ondertekening van de bestelbon.

Behoudens uitdrukkelijke afwijking is een voorschot van 50% van de op de bestelbon vermelde
prijs, vermeerderd met btw en taksen, vereist op de dag waarop de bestelbon door de koper wordt
ondertekend. Het resterende bedrag moet uiterlijk worden betaald op de dag waarop de producten
en diensten worden geleverd en/of geinstalleerd. Alle facturen van de verkoper worden geacht te
zijn aanvaard door de koper of abonnee als deze niet binnen acht dagen na uitgifte schriftelijk
bezwaar maakt. Alle facturen zijn betaalbaar in euro, op de maatschappelijke zetel van de
verkoper, contant en zonder korting. Voor de betaling van de verkochte producten behoudt de
verkoper zich het recht voor om op elk moment, naar eigen goeddunken, het stellen van
bijkomende waarborgen te eisen, zoals met name de betaling per wissel, het overhandigen van
een gewaarmerkte cheque, het stellen van een pand, een bankgarantie of een cessie van
vorderingen. In het geval dat de verkoper betalingsfaciliteiten (prijsvermindering of
betalingstermijn) verleent aan de koper of abonnee, zal het niet naleven door de koper of abonnee
van een enkele voorwaarde voor het verlenen van dergelijke faciliteiten, en in het bijzonder het
niet naleven van een enkele betalingsvervaldatum, om welke reden dan ook, automatisch en
zonder voorafgaande ingebrekestelling leiden tot het verlies, met terugwerkende kracht, van de
genoemde faciliteiten en het recht van de verkoper om de uitvoering van het contract onder de
oorspronkelijke voorwaarden te eisen. In geval van niet-nakoming door de koper van zijn
verplichtingen, en meer bepaald in geval van niet-betaling op de overeengekomen vervaldag, is
de koper van rechtswege en zonder voorafgaande ingebrekestelling aan de verkoper
verwijlintresten verschuldigd tegen de wettelijke intrestvoet indien de koper een patrticulier is en
tegen de intrestvoet vermeld in artikel 5 van de wet van 12 april 2004 betreffende de bestrijding
van betalingsachterstand bij handelstransacties, zonder dat deze intrestvoet lager mag zijn dan de
wettelijke intrestvoet in de andere gevallen. In geval van niet-betaling op de vervaldag wordt het
onbetaalde saldo van rechtswege en zonder voorafgaande ingebrekestelling verhoogd, ten titel
van forfaitaire schadevergoeding, met 15% voor bedragen van minder dan € 2.500,00 en met 10%
voor bedragen van meer dan € 2.500,00, met een minimum van € 250,00, vermeerderd met de
invorderingskosten, met inbegrip van de advocatenkosten en de procedurekosten,
overeenkomstig de bepalingen van artikel 5 van de wet van 12 april 2004 betreffende de
bestrijding van betalingsachterstand bij handelstransacties. Indien de koper zijn verplichtingen niet
nakomt, en in het bijzonder in geval van niet-betaling op de vervaldag en na het verstrijken van
een termijn van vijftien dagen na het versturen van een ingebrekestelling, kan de verkoper de
overeenkomst van rechtswege ontbinden, zonder rechterlijke toestemming en zonder verdere



aanmaning. In dit geval is de koper aan de verkoper een bedrag verschuldigd gelijk aan 40% van
de totale waarde van de bestelling indien deze nog niet in uitvoering is en 100% van deze waarde
indien de bestelling reeds in uitvoering is, onverminderd bijkomende schadevergoedingen en
intresten om de verkoper volledig te vergoeden voor de geleden schade, met inbegrip van
bedrijfsschade, indirecte, voorzienbare of onvoorzienbare schade en kosten, in het bijzonder
gerechts- en invorderingskosten. In dit geval zijn de verhogingen van 10% of 15% voorzien in de
vorige paragraaf niet van toepassing. De bepalingen van de vorige paragraaf zijn eveneens van
toepassing in geval van annulering van de bestelling door de koper, om welke reden dan ook,
tenzij de koper bewijst dat de annulering het gevolg is van een inbreuk door de verkoper op deze
voorwaarden. De koper of abonnee is verplicht de producten af te nemen binnen vijftien dagen
nadat hij van de verkoper bericht heeft gekregen dat =ze beschikbaar zijn.
Installatiewerkzaamheden worden uitgevoerd door de verkoper als het contract dit bepaalt. In dit
geval worden de werkzaamheden uitgevoerd zolang de locatie, die van elektriciteit moet worden
voorzien, in staat is om de bestelling te ontvangen. De gefactureerde prijs kan naar boven worden
herzien in geval van prijsverhogingen opgelegd door de leveranciers of door een van de
onderaannemers van de verkoper, in geval van overmacht of om elke andere reden die de
uitvoering van het contract door de verkoper onmogelijk of duurder maakt. De koper of inschrijver
verbindt zich ertoe alle stappen te ondernemen om de toegang tot de site door de verkoper te
vergemakkelijken. Alle vergunningen zoals bouwvergunningen, palissadevergunningen,
vergunningen voor het plaatsen van containers of welke andere vergunningen dan ook moeten
vooraf door de koper of inschrijver worden aangevraagd en verkregen. De koper of abonnee
verbindt zich ertoe te voldoen aan alle huidige en toekomstige wet- en regelgeving die het bezit en
gebruik van de uitrusting met zich meebrengt. Bij niet-naleving van deze clausule kan de verkoper
in geen geval aansprakelijk worden gesteld voor een foutieve of laattijdige installatie. Als de
installatiewerkzaamheden niet op de overeengekomen datum kunnen worden uitgevoerd door de
schuld van de koper of abonnee, is deze verplicht de verkoper een schadevergoeding te betalen
ter vergoeding van de door hem geleden schade, zoals reiskosten en arbeidskosten, met een
minimum van 250,00 euro. In geval van twijfel staat het de klant of abonnee vrij om op eigen
kosten een beroep te doen op een professional (architect, aannemer, studiebureau, enz.) om de
haalbaarheid van de dienst te garanderen. Al kan in geen geval verantwoordelijk worden gesteld,
om welke reden dan ook, voor het niet uitvoeren van de installatie- en opstartwerkzaamheden
vermeld op de bestelbon. Door de bestelbon te aanvaarden, verbindt de koper of abonnee zich
ertoe alles in het werk te stellen om ervoor te zorgen dat deze diensten correct worden uitgevoerd.
De ondertekening van de bestelbon bevestigt dat de koper of abonnee deze informatie heeft
ingewonnen bij de betrokken personen en dat de nodige maatregelen werden genomen (bv.
bouwstructuur, milieunormen, weerstand van de materialen, blootstelling aan de natuurelementen,
enz.)

Indien Al, de Verkoper, op enigerlei wijze diensten dient te verrichten op het terrein van de Koper
of Abonnee, zal de Koper of Abonnee: veilige en ongehinderde toegang verschaffen tot de
gebieden waar het personeel van de Verkoper indien nodig te allen tijde de diensten dient te
verrichten; ervoor zorgen dat alle vereiste vergunningen en toestemmingen worden verkregen
zodat de Verkoper de diensten kan verrichten; ervoor zorgen dat er voldoende elektriciteit,
verlichting, verwarming en andere apparaten en uitrusting aanwezig zijn die nodig zijn voor het
verrichten van de diensten; ervoor zal zorgen dat er in de nabijheid van de plaats waar de
diensten moeten worden verleend, opslagruimte is voor de materialen die nodig zijn voor het
verlenen van de diensten; ervoor zal zorgen dat de plaats waar de diensten moeten worden
verleend, geschikt is voor dit doel en dat er geen risico is voor de gezondheid of veiligheid; is
aansprakelijk voor overlijden en letsel van Al-personeel en onderaannemers van Al terwijl zij zich
op het terrein van de koper of abonnee bevinden, behalve voor zover het overlijden of letsel is
veroorzaakt door nalatigheid van Al of haar onderaannemers. De koper of abonnee is ook
aansprakelijk voor schade aan of verlies van eigendommen van Al of de eigendommen van het



personeel of onderaannemers van Al als deze eigendommen zich op het terrein van de klant
bevinden. De door de opdrachtgever of abonnee aangewezen plaats van uitvoering moet zijn
gedekt door een brand-, water- en diefstalverzekering vanaf het moment dat Al begint met de
uitvoering van de overeenkomst. De koper of abonnee verplicht zich om de speler(s) permanent
onder spanning te laten staan en aangesloten te laten op een stabiel netwerk. De speler wordt
standaard geleverd met een met de verkoper overeengekomen capaciteit. Als er later wijzigingen
worden aangebracht en de speler niet meer toereikend is voor de goede werking van de
scherm(en), is de koper of abonnee verantwoordelijk voor het vervangen van de speler.

De volgende bepalingen zijn uitsluitend van toepassing op de huurovereenkomst en hebben
voorrang op de bovenstaande bepalingen van artikel 5 als ze daarmee in strijd zijn:

Het abonnementsbedrag is bij vooruitbetaling verschuldigd op de eerste dag van elke
kalendermaand (of op de eerste dag van het kwartaal als de huur per kwartaal wordt betaald). De
abonnee betaalt de verschuldigde bedragen door middel van automatische incasso aan zijn bank
en door de verkoper het daartoe verstrekte ondertekende incassomachtiging te overhandigen. De
door de abonnee verschuldigde huur (en andere bedragen) die niet op de vervaldatum zijn
betaald, brengen automatisch en zonder voorafgaande kennisgeving een rente op van 2% per
maand vanaf de vervaldatum over het onbetaalde bedrag (inclusief alle belastingen), waarbij elke
begonnen maand volledig verschuldigd is. Indien de abonnee zijn verplichtingen niet nakomt, en
in het bijzonder bij niet-betaling op de vervaldag en na het verstrijken van een termijn van vijftien
dagen na de ingebrekestelling, kan de verkoper het contract van rechtswege, zonder rechterlijke
toestemming en zonder verdere aanmaning opzeggen. In dit geval is de abonnee aan de verkoper
een bedrag verschuldigd dat gelijk is aan de som van de huurgelden die nog verschuldigd zijn tot
het einde van het huurcontract. De abonnee zal het/de ter beschikking gestelde product(en)
gebruiken in overeenstemming met de instructies van de fabrikanten. Hij zal alle
voorzorgsmaatregelen treffen, in het bijzonder met betrekking tot de stroomvoorziening, de fysieke
bescherming van de apparatuur en het gebruik van verbruiksgoederen. De verkoper is niet
gebonden door enige verplichting die voortvloeit uit dit contract als de abonnee zich met
betrekking tot het product niet heeft gedragen als een goede huisvader en niet alle voorzorgs- en
onderhoudsmaatregelen heeft genomen die een normaal ijverig, gewetensvol en voorzichtig
persoon zou hebben genomen. Voor elke wijziging van het product waarop het huurcontract
betrekking heeft en voor elke verplaatsing van het product naar een andere locatie is de
voorafgaande toestemming van de verkoper vereist. De abonnee mag het (de) ter beschikking
gestelde product(en) niet onderverhuren of ter beschikking stellen aan een derde zonder
voorafgaande schriftelijke toestemming van de verkoper. Vanaf het ogenblik van de
terbeschikkingstelling staat elk product dat het voorwerp uitmaakt van een huurcontract onder de
hoede van de abonnee, die bijgevolg als enige aansprakelijk is ten opzichte van de verkoper en
van derden voor elke schade veroorzaakt door de producten en/of elke schade toegebracht aan
de producten. De abonnee vrijwaart de verkoper tegen aanspraken van derden. Hiertoe dient de
abonnee op eigen kosten een verzekering af te sluiten die zijn wettelijke aansprakelijkheid dekt.
De abonnee is aansprakelijk voor schade aan of verlies van het product tijdens het gebruik, zelfs
in geval van toevallige gebeurtenissen of overmacht, tenzij de abonnee kan bewijzen dat de
verkoper in gebreke is gebleven. De abonnee is ook aansprakelijk voor schade of verlies
veroorzaakt door personen voor wie de abonnee burgerlijk aansprakelijk is of door derden. De
abonnee moet zijn aansprakelijkheid verzekeren voor zover deze op deze manier kan ontstaan.
De abonnee moet de verkoper per aangetekende brief met ontvangstbevestiging binnen 48 uur op
de hoogte stellen van diefstal of beschadiging van het product. Bij het verstriken van het
huurcontract of de verlenging ervan, wordt dit contract automatisch verlengd voor een periode van
€én jaar, tenzij de abonnee de verkoper ten minste vier maanden voor de vervaldatum per
aangetekende brief met ontvangstbewijs op de hoogte heeft gebracht van zijn voornemen om
geen gebruik te maken van een stilzwijgende verlenging. Op de vervaldatum moet de abonnee



het/de product(en), met inbegrip van documentatie en gebruiksaanwijzingen, ter beschikking
stellen van de verkoper (op de begane grond van de locatie waar ze worden gebruikt). Het product
(de producten) moet(en) in goede staat van onderhoud en werking verkeren. De kosten van
afsluiting en, indien van toepassing, herstel zijn voor rekening van de abonnee. De verkoper blijft
de enige eigenaar van alle geproduceerde documenten, zoals tekeningen, plannen, 3D-
simulaties, modellen of andere media. Elke gehele of gedeeltelijke reproductie of gebruik van deze
documenten om het werk door een derde te laten uitvoeren, zonder de uitdrukkelijke toestemming
van de verkoper, is verboden. In geval van inbreuk op de rechten van de verkoper is de koper of
de prospect van rechtswege en zonder ingebrekestelling een forfaitaire schadevergoeding van
vijffduizend euro (5.000 euro) verschuldigd, onverminderd de rechten van de verkoper om een
hogere schadevergoeding te eisen.

De klant is verplicht om te zorgen voor een stabiele internetverbinding zodra de apparatuur is
geleverd. Als dit niet het geval is, kan de verkoper niet aansprakelijk worden gesteld voor
eventuele schade en als er een fysieke interventie nodig is, zal deze volledig worden betaald door
de koper. Indien voor toegang tot het systeem een hoogwerker of vorkheftruck nodig is, is dit voor
rekening van de koper, tenzij anders vermeld op de bestelbon. Als er geen elektricien ter plaatse is
op de dag van levering, zal de verkoper een erkende elektricien aanstellen om de nodige
aansluitingen te maken, op kosten van de koper. Als de apparatuur, van welke aard dan ook, niet
wordt gebruikt, moet deze worden opgeslagen onder optimale veiligheidsomstandigheden, uit de
buurt van vochtigheid en op een droge plaats, of worden afgedekt als de apparatuur niet kan
worden verplaatst. Anders behoudt Al zich het recht voor de garantie te beéindigen.

Artikel 6 - Verplichtingen van de verkoper - boetes

De verkoper verbindt zich ertoe het (gekochte of geleasde) product te leveren dat het voorwerp
uitmaakt van de bestelbon die tussen de partijen werd overeengekomen en het te installeren
indien de installatie deel uitmaakt van het contract.

De koper of abonnee kiest de (geleverde of gehuurde) producten en diensten onder zijn eigen
verantwoordelijkheid. Hij verklaart en erkent dat de technische en functionele kenmerken van de
producten en diensten van de verkoper overeenstemmen met zijn behoeften. De koper of
abonnee verklaart dat hij/zij alle hiervoor benodigde informatie heeft ingewonnen en ontslaat de
verkoper van elke verantwoordelijkheid voor advies over de keuze van producten en diensten.
Voor de uitvoering van dit contract is de verkoper slechts gehouden tot een middelenverbintenis.
De verkoper is niet aansprakelijk in geval van overmacht, overmacht of het optreden van welke
gebeurtenis dan ook die buiten zijn macht ligt (zoals brand, blikseminslag, overstroming, slecht
weer en natuurrampen, vandalisme en andere natuurelementen van welke aard dan ook, oorlog,
oproer, terrorisme, stakingen, enz,) rellen, terrorisme, stakingen, andere arbeidsconflicten,
computervirussen, pandemieén, opstanden, sabotage, kernrampen, computerstoringen, tekorten
aan onderdelen, sluiting van grenzen, verstopping van vervoermiddelen, lockdown, vervuiling,
enzovoort) waardoor zij haar contractuele verplichtingen niet kan nakomen. Levertijden worden
louter ter informatie gegeven en gaan pas in nadat de verkoper de aanbetaling heeft ontvangen.
Geen enkele vertraging in de levering kan aanleiding geven tot de ontbinding of annulering van
het contract door de koper of inschrijver of tot de debitering van nalatigheidsintresten of
schadevergoedingen door de verkoper. In geval van overmacht, een daad van God of elke
gebeurtenis buiten de wil van de verkoper, waardoor deze zijn verplichtingen niet kan nakomen
gedurende meer dan 3 maanden, kan elke partij de andere partij per aangetekende brief vragen
om opnieuw te onderhandelen over de voorwaarden van het betreffende contract. Indien binnen
een maand geen overeenstemming wordt bereikt, kan elke partij het contract be&indigen na het



verstrijken van een termijn van vijftien dagen vanaf de datum van verzending van de
aangetekende brief. In dit geval worden de bedragen die de verkoper reeds als voorschot of
anderszins heeft ontvangen, zonder schadevergoeding door de verkoper behouden. De verkoper
neemt geen enkele bewaarplicht op zich indien het product in zijn magazijnen of bij derden in
bewaring blijft na het verstrijken van de termijn waarbinnen de koper of de abonnee het in
ontvangst moet nemen of moet aanvaarden. Bijgevolg kan de verkoper, indien hij verplicht is de
producten tijdelijk op te slaan, niet aansprakelijk worden gesteld voor verlies, diefstal en/of
beschadiging, om welke reden dan ook. Deze opslag gebeurt op risico van de koper of abonnee.
Behalve in geval van verkoop aan een particulier, wordt het product door de verkoper aan de
koper of abonnee geleverd bij vertrek uit de magazijnen van de verkoper of opslagplaatsen van
derden en op de tussen partijen overeengekomen datum. Het transport van het product naar een
ander adres is voor rekening en risico van de koper of abonnee. De verkoper is niet aansprakelijk
voor schade, diefstal en/of verlies tijdens het transport, om welke reden dan ook. De koper of
abonnee dient het product in ontvangst te nemen zodra het geleverd is, om zich ervan te
vergewissen dat er geen zichtbare gebreken zijn en dat het geleverde product overeenstemt met
het bestelde product en, indien van toepassing, met de kwaliteit van de installatiewerkzaamheden.
Elk zichtbaar gebrek of gebrek aan overeenstemming van het geleverde en/of geinstalleerde
product, in vergelijking met het product dat het voorwerp uitmaakt van het contract, moet door de
koper of abonnee schriftelijk worden gemeld aan de verkoper op het proces-verbaal van
aanvaarding. In geval van acceptatie wordt het geleverde en/of geinstalleerde geacht te voldoen
aan hetgeen is overeengekomen en vrij te zijn van zichtbare gebreken. De installatie wordt geacht
te zijn uitgevoerd volgens de regels van de kunst en in overeenstemming met de bepalingen van
het contract. De verkoper is niet aansprakelijk voor zichtbare gebreken die na aanvaarding
schriftelijk worden gemeld. Indien de koper na de levering en/of de installatie van het product een
gebrek ontdekt dat niet zichtbaar was op de dag van de genoemde levering en/of installatie
(verborgen gebrek) en dat het product ongeschikt maakt voor het gebruik waarvoor de koper het
heeft bestemd of dat dit gebruik zodanig vermindert dat de koper het product niet of tegen een
lagere prijs zou hebben gekocht indien hij het had gekend, en indien het bewijs hiervan door de
koper wordt geleverd, is de verkoper aansprakelijk voor het genoemde gebrek op voorwaarde dat
hij binnen twee weken na de ontdekking van het gebrek op de hoogte werd gebracht van het
bestaan ervan. De verkoper is niet aansprakelijk voor een verborgen gebrek of voor de
voorzienbare of onvoorzienbare nadelige gevolgen die eruit voortvlioeien als het verborgen gebrek
hem niet binnen vijftien dagen na de ontdekking ervan schriftelijk is meegedeeld of als hij aantoont
dat het gebrek voor hem onvindbaar was, in overeenstemming met de artikelen 1641 en volgende
van het Burgerlijk Wetboek. Wanneer de overeenkomst is afgesloten met een particulier en
wanneer binnen een periode van twee jaar vanaf de datum van levering en/of installatie van het
nieuwe product een gebrek en/of een gebrek aan overeenstemming wordt ontdekt dat niet
zichtbaar was, maar waarvan de koper aantoont dat het bestond op het moment van levering
en/of installatie en wanneer dit gebrek en/of dit gebrek aan overeenstemming aan de verkoper
wordt gemeld binnen twee maanden na de ontdekking ervan, heeft de koper recht op kosteloze
reparatie of vervanging van het product, tenzij dit onmogelijk of onevenredig is. Een reparatie of
vervanging is onevenredig als, onder andere, de kosten die de verkoper moet maken voor de
genoemde reparatie of vervanging onredelijk zijn in vergelijking met een alternatieve oplossing. Bij
deze beoordeling wordt rekening gehouden met de waarde van het product als het geen gebrek
zou vertonen, de omvang van het gebrek en de mogelijkheid om een alternatieve oplossing te
vinden die de koper niet ernstig hindert. Het gebrek aan overeenstemming en/of het gebrek dat
van invloed is op het product wordt nooit verondersteld te bestaan op de dag van de levering en/of
installatie van het product, zelfs als het zich voordoet binnen zes maanden na voornoemde
levering en/of installatie. Het bewijs van het gebrek en/of het gebrek aan overeenstemming en van
het bestaan ervan op de dag van de levering en/of de installatie rust in alle gevallen op de koper,
zelfs als de koper een privépersoon is. De aansprakelijkheid van de verkoper en de garantie die



aan de individuele koper wordt geboden, komen onmiddellijk te vervallen indien een andere
persoon dan de verkoper op enigerlei wijze heeft getracht het gebrek en/of het gebrek aan
overeenstemming te verhelpen. De verkoper heeft geen enkele verplichting uit hoofde van dit
contract indien de koper het product niet met de nodige zorg heeft behandeld en niet alle
voorzorgs- en onderhoudsmaatregelen heeft genomen die een normaal voorzichtig, gewetensvol
en bedachtzaam persoon zou hebben genomen, en/of indien de koper het gebrek en/of het
gebrek aan overeenstemming niet binnen de in dit contract vastgestelde termijnen heeft gemeld.
Alle verzend-, transport-, douane- en belastingkosten in verband met de garantie zijn voor
rekening van de koper. De garantie is van toepassing met betrekking tot de hoge
betrouwbaarheidsdrempel die door de verkoper is vastgesteld, d.w.z. 5% uitval per vierkante
meter beeldscherm. De verkoper kan zijn garantieverplichtingen opschorten totdat de koper aan
zijn eigen verplichtingen heeft voldaan, zonder de oorspronkelijke garantieperiode te verlengen.

Indien de aansprakelijkheid van de verkoper wordt erkend, is deze strikt beperkt tot de
rechtstreekse schade die de koper heeft geleden, met uitsluiting van met name inkomstenderving,
winstderving, verlies van spaargelden of verlies van cliénteel. De door de verkoper verschuldigde
schadevergoeding mag nooit meer bedragen dan 35% van de waarde van het contract. Deze
bepaling beperkt echter niet de wettelijke aansprakelijkheid van de verkoper.

Het bewijs van naleving van deze verplichtingen ligt bij de koper. De verkoper aanvaardt geen
verplichting tot schadevergoeding wanneer het product defect raakt als gevolg van accessoires
die op initiatief van de koper of abonnee zijn toegevoegd en/of als gevolg van een behandeling die
niet noodzakelijk was voor een normaal gebruik van het product. De verkoper aanvaardt geen
enkele verplichting en kan niet aansprakelijk worden gesteld voor schadevergoeding wanneer de
apparatuur wordt gebruikt in strijd met de instructies van de fabrikant, wordt blootgesteld aan
omstandigheden of wordt gebruikt in abnormale omstandigheden.

Wanneer de verkoper aansprakelijk wordt gesteld voor het niet nakomen van een verplichting uit
hoofde van dit contract, zijn de verplichtingen van de verkoper beperkt tot de door de koper of
abonnee geleden schade en zullen zij de waarde van het product waarop het contract betrekking
heeft, zoals vermeld op de bestelbon, niet overschrijden. De verkoper is in geen geval
verantwoordelijk voor, en neemt geen verplichting op zich tot vergoeding van, indirecte schade,
bedrijfsschade of verstoring van het genot geleden door de koper of abonnee in geval van niet-
nakoming door de verkoper van de verplichtingen die voortvloeien uit dit contract. In geval van
levering van het product bij de koper of abonnee thuis en/of op een door de koper of abonnee
gekozen adres, verbindt de koper of abonnee zich ertoe de verkoper een gemakkelijke,
rechtstreekse en snelle toegang te garanderen. Behoudens andersluidende overeenkomst tussen
de partijen worden de producten geleverd en door de koper of abonnee in ontvangst genomen in
de lokalen van de verkoper of van een van zijn onderaannemers. Wanneer het transport door de
verkoper wordt verzorgd, worden de producten uitsluitend op risico van de koper of abonnee
vervoerd. Indien de koper of abonnee de ontvangst van de producten weigert of uitstelt, dient hij
de betaling uit te voeren volgens de oorspronkelijk tussen de partijen overeengekomen
voorwaarden. Eventuele opslag- of opslagkosten zijn voor rekening van de koper of abonnee en
bedragen 30 euro per vierkante meter per dag. Na een periode van 90 dagen, indien de goederen
niet werden afgehaald, blijven ze eigendom van de verkoper. De verkoper heeft het recht om elke
levering van goederen op te schorten als er ook maar het minste bewijs is van insolventie van de
koper of abonnee. In geval van contractbreuk door de koper die niet is veroorzaakt door de
verkoper, worden alle betalingen die reeds door de koper of abonnee zijn gedaan, geacht te zijn
verworven door de verkoper. De resterende verschuldigde betalingen zullen volledig worden
betaald door de koper of abonnee (met een minimum van 50% van de aankoopprijs). De
bedragen worden in mindering gebracht op de kosten en uitgaven die de verkoper niet heeft



gemaakt, onverminderd het recht op schadevergoeding indien de werkelijke verliezen voor de
verkoper groter zijn.

Artikel 7 - Eigendomsvoorbehoud en risico-overdracht

Het geleverde product blijft het exclusieve eigendom van de verkoper tot de volledige betaling van
de prijs, met inbegrip van de verwijlintresten en eventuele schadevergoedingen. In geval van niet-
betaling van de prijs op de vervaldag, de intresten en de voormelde schadevergoedingen, heeft de
verkoper het recht om het product terug te nemen op kosten van de koper of abonnee. De koper
en/of abonnee erkent de exclusieve intellectuele eigendomsrechten van Al en/of haar partners op
het verkochte en/of gehuurde product en op alle onderdelen daarvan. De koper en/of abonnee
verplicht zich informatie met betrekking tot deze intellectuele eigendomsrechten niet aan derden
bekend te maken. Zolang de prijs van het product niet volledig is betaald, mag de koper het
product niet doorverkopen, in pand geven of op welke wijze dan ook vervreemden zonder
voorafgaande schriftelijke toestemming van de verkoper. De koper verbindt zich ertoe de verkoper
op de hoogte te brengen van elke inbeslagname door een derde van het geleverde product indien
de prijs niet volledig werd betaald in hoofdsom, intresten en schadevergoeding. Het product wordt
door de verkoper aan de koper of abonnee geleverd vanuit de magazijnen van de verkoper en op
de tussen de partijen overeengekomen datum, zelfs indien de koper of abonnee het product later
in ontvangst neemt of niet in ontvangst neemt. Het vervoer van het product naar een ander adres
is voor rekening en risico van de koper of abonnee. In geval van niet-betaling van een bedrag
behoudt de verkoper zich het recht voor om zijn verplichtingen op te schorten totdat alle
verschuldigde bedragen zijn betaald. De verkoper behoudt zich het recht voor om de toegang tot
de diensten geheel of gedeeltelijk te beperken. Hij behoudt zich ook het recht voor om de
geplaatste apparatuur terug te nemen, zonder voorafgaande kennisgeving of schadevergoeding
voor de koper en onverminderd het recht op terugbetaling.

Artikel 8 - Overdracht en verpanding van het contract

Al is uitdrukkelijk bevoegd dit contract geheel of gedeeltelijk over te dragen of te verpanden, met
dien verstande dat deze overdracht of verpanding de vormen en voorwaarden van genoemd
contract op geen enkele wijze wijzigt. De kennisgeving van deze overdracht aan de koper of
abonnee zal gebeuren overeenkomstig artikel 12 van deze algemene voorwaarden. De betaling
van facturen na de cessie wordt eveneens beschouwd als een erkenning door de koper of
inschrijver van de betaling in handen van de nieuwe houder van de schuld, maar brengt geen
enkele wijziging met zich mee van de andere verplichtingen van de koper/abonnee of van Al. De
koper of inschrijver verbindt zich ertoe, indien nodig, alle documenten te ondertekenen, alle
formaliteiten te vervullen en de betalingsvoorwaarden te wijzigen die van hem kunnen worden
geéist in geval van een dergelijke cessie tot zekerheid.

Artikel 9 - Bescherming van de persoonlijke levenssfeer

De verkoper verwerkt de door de koper, abonnee of toekomstige klant ontvangen
persoonsgegevens met het oog op de uitvoering van deze overeenkomst, klantenadministratie,
promotie van de producten en diensten van de verkoper, gepersonaliseerde informatiecampagnes
en direct marketing, inclusief via e-mail, door de verkoper. De koper, abonnee of toekomstige klant
heeft te allen tijde het recht op kosteloze toegang, controle en verbetering van de hem betreffende
persoonsgegevens, conform de wet van 8 december 1992 tot bescherming van de persoonlijke
levenssfeer ten opzichte van de verwerking van persoonsgegevens.



Artikel 10 - Nietigheid - toepassing van de algemene voorwaarden

Indien, om welke reden dan ook, een of meer bepalingen van deze overeenkomst of van een
artikel ervan nietig of in strijd met de Luxemburgse wet zouden worden verklaard, zal deze
nietigheid geen invloed hebben op de andere bepalingen, die onverminderd van kracht zullen
blijven, terwijl de als nietig beschouwde bepaling of bepalingen zullen worden vervangen door de
bepaling of bepalingen die er het dichtst bij ligt of liggen en in overeenstemming zijn met de wet.
Er kan geen schadevergoeding worden geéist van de verkoper op grond van de genoemde
nietigheid. Het feit dat de verkoper zich op een bepaald moment niet op deze algemene
voorwaarden beroept, mag niet worden geinterpreteerd als een afstand van het recht om zich er
later wel op te beroepen. Geen enkele clausule op zich wordt beschouwd als essentieel of
onmisbaar voor de uitvoering van het contract.

Artikel 11 - Waarschuwing voor de verkoper

De afnemer of abonnee verplicht zich Al onmiddellijk op de hoogte te stellen van het feit dat hij in
surseance van betaling verkeert; hij zal Al ook op de hoogte stellen in geval van faillissement of
gerechtelijke reorganisatie. De abonnee verplicht zich tevens Al onmiddellijk te informeren in geval
van inbeslagname van het geleasede product.

Artikel 12 - Kennisgeving

Elke mededeling of kennisgeving die tussen de partijen per aangetekende brief moet worden
verzonden, wordt geacht rechtsgeldig te zijn voltooid als deze per fax of e-mail met
ontvangstbevestiging wordt verzonden, in het geval van de verkoper naar zijn statutaire zetel en in
het geval van de koper of inschrijver naar zijn statutaire zetel en/of domicilie.

Artikel 13 - Toepasselijk recht - Bevoegdheid

Op dit contract is uitsluitend Luxemburgs recht van toepassing. In geval van een geschil van welke
aard dan ook, en in het bijzonder in geval van een geschil met betrekking tot de geldigheid, de
vorming, de uitvoering of de interpretatie van het contract, zijn uitsluitend de rechtbanken van het
gerechtelijk arrondissement Luxemburg bevoegd.

Niets uit dit document mag worden gereproduceerd zonder schriftelijke toestemming van
Al.



